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Nas Skolsky komunika¢ny manual slizi k vzajomnej efektivnej komunikacii. Rychlo
a prehl’adne vam pomoZe pri zorientovani sa v konkrétnych situaciach. Najdete v iom
vSetky potrebné informacie - koho, kedy a akym sposobom oslovit’.

INFORMACIE PRE RODICA

1. Potvrdenia
Potvrdenia vybavuje RS Mgr. Jozef Sajia, ZRS Mgr. Erika Bialikova.
Kontakt: riaditel@skolapohorela.sk
bialikova@skolapohorela.sk

2. Stidium v zahrani¢i
e Ak ziak bude plnit’ povinnu $kolskt dochddzku v zahranici,
musite kontaktovat’ RS Mgr. Jozef Sajsa, ktory je koordinatorom
celého postupu.
o Dokumenty k studiu v zahrani¢i a komisionalnemu presktsaniu (je
potrebné dorucit’ postou, podpisané oboma rodi¢mi):
- Ziadost’ o plnenie povinnej $kolskej dochadzky v zahraniéi.
- Ziadost’ o povolenie komisionalnej skugky.

3. Ziadosti roditov, ktoré riesi triedny uéitel’:
- Ziadost’ o uvolnenie z vyucovania ( dorugit’ minimalne 3 dni pred uvolnenim).
- Ziadost’ o oslobodenie z vyudovania.
- Ziadost’ o povolenie komisionalnej skusky.
Ziadosti v EduPage

4. Oznamenia rodicov, ktoré riesi triedny ucitel’:

e Oznamenie o kupel'nej liecbe.

e Oznamenie o vyucovani v zékladnej Skole pri zdravotnickom
zariadeni.

e Oznamenie o zdkaze cviCenia na hodinach TSV z dévodu
rekonvalescencie.

5. Prihlasky na stredné Skoly a osemro¢né gymnazia
Vsetky informacie k prihlaskam poskytuje Skolska (kariérovd) poradkyna
PaedDr. Henrieta Pocklanova
Kontakt: pocklanova@skolapohorela.sk

6. Skola v prirode, viacdiiové exkurzie
Vybavuje triedny ucitel’:
e Informovany suhlas od rodica.
e Vyhlasenie o bezinfek¢nosti.
e Suhlas so spracovanim osobnych udajov dietat’a.

7. Skolsky klub deti (SKD)
Vybavuje vychovavatel’ka Mgr. Elena Haluskova, Mgr. Dasa Lakandova.
Kontakt: haluskova@skolapohorela.sk,

lakandova@skolapohorela.sk
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8. Skolska jedalei
Vybavuje veduca Skolskej jedalne Danka Kollarikova
Kontakt: jedalen@skolapohorela.sk

9. Konzulta¢né hodiny
 riaditel’ $koly — riaditel@skolapohorela.sk, 0911 110 295
po dohode.
e konzulta¢né hodiny ucitel'ov po dohode.

AKO KOMUNIKOVAT

Efektivna komunikdcia je jedinym kIiCom k rieSeniu medziludskych
problémov, nedorozumeni ¢i nespravnych dohadov.

Je potrebné dodrziavat’ v§eobecné zasady:

e komunikovat’ zdvorilo, s reSpektom a tctou, vecne, ale nezabudat’
na empatiu,

e komunikovat’ cez EduPage a Skolsky e-mail -
skola@skolapohorela.sk, osobne v ramci dohodnutych
konzulta¢nych hodin,

e dodrzat’ postupnost pri rieSeni situacie — najskor oslovit’ ucitel’a
daného predmetu, potom triedneho ucitel’a, vychovavatela,
Skolského psycholéga, socidlneho pedagéga, triedneho ucitela,
zastupkynu riaditela Skoly a aZ nakoniec riaditel’a Skoly,

e uviest’ celé meno Ziaka a triedu (najma, ak ma rodi¢ iné meno ako
diet’a),

o ucitel si vedie pisomné zdznamy z konzultacii, podpisané
vsetkymi pritomnymi aj s dohodou.

Komunikacia na urovni: ucitel’ — Ziak — rodic
Je potrebné dodrziavat’ zasady:
o oslovit’ vzdy najskor ucitel'a daného predmetu,
o jasne urcit’ ciel’ konzultacie,
o urcit’ postup rieSenia,
e komunikovat’, kym sa problém nevyriesi.

Komunikdacia na urovni: ucitel’ — triedny ucitel’
Je potrebné dodrZiavat’ zasady:
e Obe strany vyuzivaji osobnu a e-mailovll formu komunikécie.
o Ucitel’ daného predmetu zapiSe problém tykajlci sa nesplnenia
ulohy ¢i nepripravenosti na vyucovanie do elektronickej Ziackej
knizky.
e 'V pripade opakovanej nepripravenosti na vyu¢ovanie informuje
triedneho ucitel’a a spolo¢ne zvolia postup napravy.
eV pripade vychovného problému ucitel’ oslovi triedneho ucitel’a
s cielom hl'adat’ cestu napravy a spolo¢ne zvolia postup (kontakt
so Skolskym psycholdégom, socidlnym pedagdégom, zakonnym
zéastupcom) ako neziaduce spravanie eliminovat’.

Komunikdcia na urovni: ucitel (triedny ucitel’) — rodi¢
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Je potrebné dodrziavat’ zésady:

o telefonicky rozhovor s triednym ucitelom — v rdmci dohodnutych
konzultacnych hodin ucitel’a,

e osobné stretnutie s rodi¢mi Ziaka — pozvanie na konzultacie napr.
ohl'adom spravania, prospechu ziaka a pod. Pri o0sobnom
rozhovore je potrebné na oboch stranach konkretizovat’ problém
a urcit’ postup rieSenia. V pripade potreby sa vypracuje zdznam
zo stretnutia,

e moznost komunikacie aj cez spravy v EduPage,

o zadavanie nepritomnosti ziaka cez EduPage.

Komunikdcia na urovni: triedny ucitel’ — vychovny poradca - kariérovy
poradca — Skolsky psycholog — socidlny pedagog — rodi¢

Vychovny poradca — Mgr. Terézia Sajsovd, kontakt: sajsova@skolapohorela.sk
Na zaklade zavaznosti problému vychovny poradca poskytne radu, pripadne
konzultaciu ¢i stretnutie s rodi¢om a vybavuje:
e odporuca, ako postupovat’, ak su u ziaka podozrenia na poruchy
ucenia,
e vybavuje stihlas rodi¢ov na spolupracu so Specialnym pedagogom,
e spractiva VSeobecné odporacania pri praci so ziakmi S poruchami
ucenia (dyslexiou, dyskalkuliou, dysortografiou a pod.),
e dolezita je spolupraca a komunikécia: ziak — triedny ucitel’ —
vychovavatel’ — rodi¢, odborna pomoc v ramci skoly je dolezita
a pomaha pri rieSeni vychovnych aj vzdelavacich problémov,
e podporuje osobnostny a vzdelavaci rozvoj ziakov,
e rieSi vychovné problémy a problémy v spravani,
e zabezpecCuje starostlivost’ o ziakov so Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami,
e zabezpecuje metodicku a informacntl ¢innost’,
e spolupraca s externymi instituciami (CPP).

Kariérovy poradca — PaedDr. Henrieta Pocklanova, kontakt:
pocklanova@skolapohorela.sk
Na zéklade zavaznosti problému kariérovy poradca poskytne radu, pripadne
konzultaciu ¢i stretnutie s rodicom a vybavuje:
e usmeriiuje ziakov pri ich budicej vzdelavacej a profesijnej drahe,
e doraz na pomoc Ziakom najst’ si svoje miesto na trhu prace a
V celozivotnom vzdelavani,
profesijna orientacia a vol'ba Studia/povolania,
individuélne a skupinové poradenstvo,
spojenie so svetom prace a strednymi Skolami,
administrativna a koordinacné ¢innost’.

Skolsky psycholég - Mgr. Adriana Babel’ovd, kontakt:
babelova@skolapohorela.sk
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Na zéaklade zavaznosti problému Skolsky psycholog poskytne radu, pripadne
konzultaciu ¢i stretnutie s rodi¢om a vybavuje:

odporucanie pre rodi¢a na spolupracu so skolskym psycholégom
alebo na psychologické vysetrenie,

psychologické poradenstvo a konzultacie,

individualne a skupinové poradenstvo,

podporuje dusevné zdravie a optimalny rozvoj ziakov,
podporuje zlepSenie celkovej klimy Skoly,

diagnostikuje a posudzuje,

zabezpecuje prevenciu a intervencné programy,

zabezpecuje terapeuticku a reedukacnu ¢innost,

spolupraca a metodicka podpora,

spolupraca s externymi institiciami (detski psychologovia, detské
domovy),

administrativna a koordina¢na ¢innost’,

vytvara na Skole podporné a bezpe¢né prostredie.

Socidlny pedagig — PaedDr. Henrieta Pocklanocd, kontakt:
pocklanova@skolapohorela.sk

Na zédklade zavaznosti problému socidlny pedagog poskytne radu, pripadne
konzultaciu ¢i stretnutie s rodi¢om a vybavuje:

odportcanie pre rodi¢a na spolupracu so socidlnym pedagdégom,
zabezpecuje socidlny rozvoj ziakov,

prevencia socialno-patologickych javov,

riesi socidlne problémy,

poradenstvo a interven¢na ¢innost’,

individualne a skupinové poradenstvo,

spolupracuje s triednymi uéitel'mi,

zasahuje v krizovych situaciach,

praca s rodinou a komunitou,

spaja sa s externymi institaciami (UPSVaR, socialno-pravna
ochrana deti a socialna kuratela, policia SR, resocializa¢né
strediska),

podporuje ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia,
administrativna a koordina¢na ¢innost’,

zabezpecuje, aby socidlne podmienky nebranili v uspeSnom
vzdelavani a rozvoji.

Komunikdcia na urovni: pedagogicky asistent — ucitel’ — triedny ucitel’
Je potrebné dodrZiavat’ zasady:

Pedagogicky asistent je informovany o plane a priebehu vyucby
na hodine, aka je jeho iloha na hodine.

Pedagog respektuje odporucania pedagogického asistenta; je
oboznameny s IVP Ziaka.

Pedagdg moze poziadat’ pedagogického asistenta 0 vypomoc

S materialno-organizatnym zabezpecenim vyucovacej hodiny.
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Komunikdcia na urovni: pedagogicky asistent — Skolsky psycholog — socidlny
pedagog — vedenie Skoly
Je potrebné dodrziavat’ zésady:
e Individudlna komunikacia medzi pedagogickymi asistentmi,
Skolskym psycholégom, socidlnym pedagdgom, vedenim skoly
prebieha nepretrzite a zohl'adnuje aktualne potreby a stav ziakov.

Komunikdcia na urovni: pedagogicky asistent — rodic¢
Je potrebné dodrziavat’ zésady:

e Pedagogicky asistent komunikuje s rodi¢om vo svojom
pracovnom case a po vzajomnej dohode vyuziva vsetky dostupné
komunikac¢né prostriedky (telefon, online komunikaciu, SMS
a pod.).

e Rodi¢ ziaka informuje pedagogického asistenta o vsetkych
dolezitych zmenach, ktoré mézu mat’ vplyv na Skolsky vykon
ziaka.

e Vo vel'mi $pecifickych pripadoch moze po vzajomnej dohode
prebichat’ komunikacia medzi rodi¢om a asistentom aj
mimo pracovny ¢as. Takato komunikacia musi byt akceptovana
oboma stranami a nesmie byt’ vynucovana ani z jednej
z komunikacénych stran.

Vypracoval: Mgr. Erika Bialikova
Schvalil: Mgr. Jozef Sajsa
V Pohorelej 03.07.2025

Mgr. Jozef Sajsa
riaditel’ skoly



